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COMO LER ESTE CENARIO NARRATIVO O registro distingue o estado da evidéncia da decisio organizacional. Mesmo quando todas as sete
perguntas estio documentadas, Nio delegar continua sendo uma opgio. Um produto competente pode deixar um beneficio insuficiente para
justificar a supervisio e a dependéncia, incluindo o trabalho de sair do servigo, naquele contexto especifico.

Cronologia do caso

Momento Evidéncia e decisio

O teste de saida falha: os registros sio legfveis, mas as configuragdes e permissoes nio podem ser reconstruidas. O

Antes do piloto . B
piloto ndo comega.

Segundo teste de saida A equipe reabre um caso em um ambiente separado, reatribui permissdes e continua sem o servigo principal.

Inici Decisio: Limitar e testar por noventa dias, primeiro no modo sombra e depois somente na modalidade Propoe;
cio _ R

nenhuma execugio autdnoma.

O sistema encontra precedentes tteis. Um erro plausivel reutiliza uma cldusula sem a limitagdo acordada.

Durante o piloto L=
p Nenhum contrato é enviado.

O beneficio liquido permanece modesto e irregular apds contabilizar supervisao, treinamento, aprendizagem

15 de outubro de 2050 profissional e safda. Decisio: Nio delegar.

O registro também documenta o custo do nio: propostas na fila, horas nio faturdveis, saldo devido ao fornecedor
16 de outubro de 2050 & . . prop ’ ’
e um cliente perdido.

Encerramento Exportagio final, revogagdo de acesso e reabertura aleatéria de um caso sem assisténcia do fornecedor.

Reabertura para uma proposta mais restrita: apenas busca de precedentes, casos encerrados, modo sombra,

IO CEETRICE AN nenhum efeito externo e a possibilidade mantida de dizer nio.

Registro em 15 de outubro de 2050, com acompanhamento

Campo Registro em 15 de outubro de 2050, com acompanhamento

Gémeo operacional para o trabalho com contratos. Decidir sobre sua adogdo apés um piloto de noventa

Sistema e decisio . L . . . .
dias, primeiro no modo sombra e depois, se a evidéncia se sustentar, na modalidade Propde.

A pequena empresa de Davide; o responsavel pelos contratos; um colega mais jovem em aprendizagem

Contexto e pessoas expostas ) . . - ) .
profissional; o diretor comercial; clientes e contrapartes vinculados as propostas.

Reduzir o acimulo de trabalho e o tempo de preparagio sem aumentar excegdes nio identificadas,
Finalidade - Suficiente corregdes tardias ou compromissos ndo compreendidos. A alternativa organizacional ¢ avaliada em relagio
1 mesma necessidade.

O gémeo compara precedentes, sinaliza desvios e formula alternativas. Nenhuma modalidade Decide ou
Executa: nio envia nem assina; turnos, pregos, pessoal e compromissos contratuais permanecem
excluidos. Cada supervisor acompanha no mdximo doze processos abertos, um limiar do cendrio a ser
reexaminado sob carga real.

Mandato - Suficiente

Casos encerrados que incluem excegdes dispendiosas, uso no modo sombra, posteriormente na
Evidéncia - Suficiente modalidade Prop6e, um incidente simulado e carga real. O sistema encontra muitos precedentes tteis e
comete um erro plausivel no ponto decisivo; o beneficio é real, modesto e irregular.

A economia bruta é separada das horas especializadas, do treinamento, da aprendizagem profissional, dos
Distribuigao - Suficiente atrasos para clientes e do trabalho de saida. O colega mais jovem recebe tempo protegido para reconstruir
casos.
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Registro em 15 de outubro de 2050, com acompanhamento

- continuagao

Registro em 15 de outubro de 2050, com acompanhamento

Dano - Suficiente

Recurso - Suficiente no piloto

Saida - Bloqueante, depois
Suficiente

Decisio proviséria

Monitoramento

Decisio final - 15 de outubro de
2050

Alternativa mantida

Custo do nio

Pessoa responsivel e reexame

Falha plausivel: uma cldusula omite uma limitagio ou transfere risco antes que a fonte ¢ a exce¢ao sejam
compreendidas. A assinatura deixa uma janela de controle; ndo torna o dano desprezivel.

Nenhum efeito externo é automdtico. O responsével pelos contratos pode reabrir, modificar, bloquear e
suspender; as intervengoes permanecem registradas. A discordancia do diretor comercial é conservada, mas
ndo substitui o Recurso da contraparte.

A primeira exportagio nio reconstrdi conﬁguragées e permissoes; por isso, o piloto nio comega. No
segundo teste, a equipe reabre um caso em um ambiente separado e continua sem o servigo principal. No
encerramento, exporta registros e configuragdes, reabre um caso aleatério sem ajuda do fornecedor e
revoga 0s acessos.

Limitar e testar: noventa dias, primeiro no modo sombra e depois na modalidade Propoe; nenhuma
execugio autdbnoma; supervisio, controle e aprendizagem profissional sio descontados do beneficio.

A equipe registra as melhorias nos tempos, excegdes, intervengdes, horas especializadas e reconstrugio da
origem. O sistema permanece tecnicamente competente; quando a supervisio é realizada na prdtica, a
vantagem liquida ndo sustenta aquele processo e volume.

Nio delegar. Nio renovar nem mesmo a modalidade Propde, ativar a saida e manter uma alternativa.
Davide assina e assume uma escolha que abre mao de um beneficio real.

Acervo de cldusulas aprovadas, excegoes identificadas na entrada, participagio antecipada do especialista e
horas protegidas para reconstrugio dos casos.

Propostas na fila, horas nio faturdveis, saldo devido ao fornecedor, margem menor e um cliente perdido.
A empresa conserva arquivos de casos legfveis e uma competéncia mais distribuida.

Davide. Registro de encerramento datado de 16 de outubro de 2050; reexame agendado para 15 de abril
de 2051.

Reabertura: 15 de abril de 2051

Seis meses depois, o reexame reabre a questdo, preservando a primeira decisdo e suas razdes. Davide considera uma proposta

mais restrita por meio de um novo teste, separado da compra. Ele ainda pode dizer ndo novamente.

Reabertura em 15 de abril de 2051

Nova proposta

Perimetro do teste

Evidéncia e custos

Limiar e interrupgio

Decisio

Pesquisar precedentes sem gerar ofertas, com custo menor e sem acesso a arquivos de casos abertos.
Novo teste no modo sombra com casos encerrados; nenhuma compra autorizada e nenhum efeito externo.

Tempo de espera, corregdes tardias, margem, horas especializadas, supervisio, treinamento e aprendizagem
profissional permanecem na mesma conta.

O critério de sucesso, a pessoa responsdvel e a autoridade para interromper sio fixados antes do inicio; o
teste pode ser interrompido sem comprar o sistema.

Reabrir a comparagio nio revoga o primeiro nio. Ao final, Nio delegar e a possibilidade concreta de dizer
nio novamente continuam disponiveis.

Critério transferivel

OPONTO DO CASO Um produto ttil ainda pode deixar um beneficio insuficiente para justificar a supervisio e a dependéncia em um processo
especifico, incluindo o trabalho de sair do servigo. Quando existe uma alternativa organizacional melhor, Nio delegar registra a recusa daquele poder
naquele momento. Mantenha as razes e os custos visiveis para que a decisdo possa ser reaberta.
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Perguntas para transferir o caso

Pergunta Evidéncia a buscar no seu préprio contexto

O critério de sucesso mede a necessidade ou apenas o volume
produzido?

Qual poder deve permanecer na modalidade Auxilia ou Propde?

Quem paga pela supervisio, pelo treinamento, pela espera e pela
saida?

Qual erro plausivel é elegante, convincente e errado no ponto
decisivo?

O teste de saida também reconstréi configuragées e permissoes?

Qual alternativa organizacional atende 2 mesma necessidade?

Qual mudanga justificaria a reabertura sem apagar o primeiro
nio?
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